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A Diretoria Académica é o 6rgao central da Universidade responsavel pelo registro e controle de
todas as atividades da administracdo académica, em seus diversos niveis de ensino. Foi criada
pela Portaria GR N° 74, de 30 de junho de 1973, apés a aprovacdo do Regimento Geral da
Universidade pelo Conselho Estadual de Educagéo em 30 de maio e 11 de setembro de 1972
(Parecer CEE n° 1223/72).

Conforme § 5°, item 1 do artigo 126 do Regimento Geral da Universidade ficou vinculado a

Coordenadoria Geral da Universidade
Foi criado como uma Diretoria de Servigo com as seguintes competéncias:

e Registro e controle das atividades escolares da Universidade a partir do nivel de
Graduacdo e de Pos-Graduagao, inclusive, de Especializagdo, Aperfeicoamento e
Extenséo.

A revisdo do Planejamento Estratégico foi desenvolvida por meio de oficinas com a equipe
da CGU/Planes, de gestores e funcionarios da Diretoria Académica a partir da analise dos
dados da pesquisa de satisfagdo dos usuarios, do resultado da avaliagao Institucional 2018

e da consolidacdo do material coletado.

O processo foi estruturado em 4 etapas:

e Revisao da identidade organizacional (Missao, Visao, Principios e Valores)

e Estruturacao de diagnéstico:

> Analise da pesquisa de satisfagao dos usuarios discentes, docentes e funcionarios
> Analise ambiente interno e externo

e Definicao das estratégias com elaboracdo do mapa estratégico

e Elaboracgao de projetos estratégicos
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Figura 1. Sequéncia e produtos do Planejamento Estratégico



PLANES 22-26 DAC Pagina 6/16

Planejamento Estratégico

|Identidade Organizacional

Missao

MISSAO:

Gerenciar as atividades académicas, instrumentalizando e orientando as unidades de
ensino, pesquisa e extensao, além de oferecer apoio aos alunos e 6rgaos administrativos,
com plena observancia dos preceitos legais, contribuindo para uma sociedade
democratica, justa e inclusiva.

Visao

VISAO 2022- 2026:

Um 6rgao de exceléncia na gestdo académica com processos revisados e
informatizados. Sempre comprometidos com o ambiente sustentavel, com acessibilidade
e alinhamento com uma equipe coesa, atuante e harmonica.
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PRINCIPIOS:

e Democraticidade

e Eficiéncia

e |gualdade

e Impessoalidade

e Legalidade

e Moralidade

e Planejamento

e Respeito a vida em todas suas manifestagoes
e Sustentabilidade

e Transparéncia

VALORES:

e Exceléncia na prestacao dos servigos
e Respeito a dignidade

e Transparéncia

e Comprometimento

e Profissionalismo

e Comunicagao assertiva

e Proatividade

e Flexibilidade

e Cooperagao

e Ftica

e Sustentabilidade
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A analise de todos os pontos levantados e identificados nas oficinas da “ldentidade

Organizacional” e “Diagnéstico”, e também os resultados da avaliacdo de nossos servigos,

foram a base para a definicdo dos Objetivos Estratégicos.

Objetivo Estratégico 1: Facilitar o acesso aos servigos da DAC

Linhas de acgao:

1. Prontidao no atendimento

2. Mais funcionalidades que evitem a presenca na DAC

3. Aprimorar a usabilidade do sistema

Indicador

Forma de calculo

indice de disponibilidade
de informacdes no Portal
DAC

mede o percentual de estudantes que relatam encontrar as
informacdes que necessitam no Portal da DAC

indice de utilizagdo do
eDac

mede o percentual de estudantes que utilizam o eDac
esporadicamente ou frequentemente

indice de satisfacéo de
acesso aos servigos Siga

mede o grau de satisfacdo com a facilidade de acesso as
funcionalidades do Siga por funcionarios (% de docentes e
servidores técnicos administrativos satisfeitos com o Siga )

forma padronizada

Objetivo Estratégico 2: Garantir a satisfagdo ao atender demanda dos usuarios de

Linhas de acéo:

1. Diversificar os canais de informacao e adequagéao da linguagem ao usuario

Indicador

Forma de calculo

indice de satisfagdo de
atendimento

mede o grau de satisfagdo no atendimento aos servigos
prestados para a comunidade com o mesmo critério (% de
respostas negativas com o uso do sistema de informagéao
para docentes, servidores técnico-administrativos e alunos)
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Objetivo Estratégico 3: Melhorar a efetividade da comunicagao

Linhas de acao:

1. Diversificar os canais de informagao e adequacéao da linguagem ao usuario
2. Reduzir a insatisfagdo gerada por informagdes incorretas

3. Garantir a satisfacdo ao atender as demandas dos usuarios de forma padronizada

Indicador Forma de calculo

indice de satisfagdo geral % de satisfagcdo da comunidade no registro da conclusao de
seu atendimento aos servigos prestados

indice de satisfagao por % de satisfagao da comunidade no registro da concluséo de
atividade seu atendimento a servicos especificos

Grau de participacao nos Contabilizacdo da frequéncia de representantes das

treinamentos oferecidos unidades, em relagdo ao numero desejado de participagoes,

pela DAC somado ao feedback dos participantes, possibilitando aferir
frequéncia de participantes e "nivel" dos treinamentos
oferecidos.

Quantidade de solicitacbes | Quantificacdo de tickets abertos desnecessariamente e de
evitaveis (presencial e atendimentos presenciais que ndo deveriam ser realizados
online) na DAC.

Objetivo Estratégico 4: Garantir a internacionalizagao nas diferentes formas de
acesso a DAC

Linhas de acgao:

1. Garantir a internacionalizacao nas diferentes forma de acesso a DAC
2. Promover a capacitagdo em outros idiomas dos servidores aprimorando os servigos

prestados da internacionalizacéo

Indicador Forma de calculo

Documentacéo voltada a Quantidade de documentos oficiais fornecidos em outra
internacionalizagéo lingua
traduzida em inglés e

espanhol
Sistema de Ingresso de Requerimentos traduzidos X numero de ingressantes de
alunos regulares e outros paises

Inscricdo de Estudante
Especial disponiveis em
inglés e espanhol
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Catalogos de cursos da
Graduacéo e
Poés-Graduacéo traduzidos
em inglés e espanhol

Numero de acessos estrangeiros

internacionalizacao

Objetivo Estratégico 5: Assegurar o atendimento as demandas da

Linhas de acao:

1. Promover a adequacéao das informagdes académicas para a internacionalizagao

2. Promover capacitagao

sistemas académicos

nos idiomas em novas ferramentas para modernizagcao dos

Indicador

Forma de calculo

Percentual de informacoes
traduzidas

Porcentagem de informacbes traduzidas = sistema de
ingresso da Pdés-Graduacgao, estudante especial, site e
documentos traduzidos dividido pelo total

Orientacgdes voltadas a
internacionalizacéo
disponiveis em inglés e
espanhol no site da DAC

Numero de orientagdes em portugués X orientacdes em
Inglés

Porcentagem de orientagéo traduzidas para o Inglés =
numero de orientacdes em portugués

Objetivo Estratégico 6: Promover a integragcao entre as areas internas na DAC
melhorando a comunicagao

Linhas de acgao:

1. Fomentar a cultura da padronizagdo dos processos de trabalho garantindo o

comprometimento das areas

2. Promover um ambiente estimulante e acolhedor no qual os colaboradores sentem a

satisfacao de participar

3. Promover momentos de integragdo entre equipes (eventos/dindmicas

motivacionais/cafés e confraternizagao)

Indicador

Forma de calculo

Satisfagdo com as praticas
de comunicacgao interna

Percentual de respostas em questionario aplicado
internamente aos servidores lotados na DAC
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Satisfacdo com as
estratégias/ferramentas de
integracao entre as areas

Percentual de respostas em questionario aplicado
internamente aos servidores lotados na DAC

trabalho

Objetivo Estratégico 7: Maior clareza, padronizacao e otimizagido dos processos de

Linhas de acgao:

1. Padronizacédo e documentagao dos processos

2. Mais clareza nos processo de trabalho com uniformidade, padronizacido e

otimizacéo das tarefas, identificando a integracéo entre as areas

Reduzir a burocracia dos processos

Construcado colaborativa do conhecimento dos processos (compartilhamento de

informacoes)

Indicador

Forma de calculo

Total de Processos
documentados

Total de processos DAC documentados dividido pelo total
de processos

Total de Processos
otimizados

Total de processos DAC que passaram por revisdao e
melhorias dividido pelo total de processos

Exceléncia de Processos
Criticos de Negécio

% de processos criticos com nivel de maturidade
diferenciado = total de processos criticos com nivel de
maturidade minimo igual a E3 (Controlado)/total de
processos criticos com nivel de maturidade avaliados;

Objetivo Estratégico 8: Promover a qualificacao dos servidores

Linhas de acgao:

1. Promover qualificacdo para servidores técnicos, Tl e liderancas em todas areas da

DAC

2. Promover capacitagao nos idiomas em novas ferramentas para modernizacdo dos

sistemas académicos

3. Promover a capacitagdo em outros idiomas dos servidores aprimorando os servigos

prestados da internacionalizacéo
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Formacao em Tecnologia

Indicador Forma de calculo
Numero de Participantes % de servidores qualificados em idiomas = total de
em Cursos ldiomas matriculas/total servidores ativos DAC
(Inglés/Libras)
Participantes de Cursos de | % de servidores qualificados em idiomas = total de

matriculas/total servidores ativos DAC

Objetivo Estratégico 9: Promover um clima organizacional estimulante, integrador e
com liderancas engajadas

Linhas de acéo:

4. Promover um ambiente estimulante e acolhedor no qual os colaboradores sentem a

satisfacdo em participar

5. Promover

momentos de

integracdo entre  equipes (eventos/dindmicas

motivacionais/cafés e confraternizacao)

Liderangas conscientes do investimento nos relacionamentos

Promover a gestdo compartilhada dos conhecimento/saber

Indicador

Forma de calculo

indice de engajamento dos
servidores DAC no esforco
em medir a qualidade do
clima da organizagao

% de engajamento = numero de pessoas que responderam
a pesquisa/ total de servidores ativos DAC

Objetivo Estratégico 10: Promover o compartilhamento do conhecimento - saber

Linhas de acgao:

1. Promover a gestao compartilhada dos conhecimento/saber

Indicador

Forma de calculo

Numero de conhecimento
compartilhado (sob
dominio de mais de 1
pessoa)

Total de conhecimento compartiihado = numero de

compartilhamento / total de servidores DAC

Percentual de atualizacéo
da documentacéao de
processos no repositorio

% de documentos atualizados = numero de documentos
atualizados periodicamente / total de documentacao
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Objetivo Estratégico 11: Melhorar a distribuicao dos servidores nas atividades

Linhas de acgao:

Reduzir a burocracia dos processos

2. Construcdo colaborativa do conhecimento dos processos (compartihamento de
informacdes)
Promover a integragéo entre areas internas na DAC melhorando a comunicagao

Melhorar a distribuicdo dos servidores nas atividades

Indicador Forma de calculo

Porcentagem de % Atividades mapeadas = Total de servidores com
servidores com atividades | atividades mapeadas / Total de servidores da DAC
mapeadas

Objetivo Estratégico 12: Buscar recursos financeiros

Linhas de acgao:

1. Buscar autonomia financeira

Indicador Forma de calculo

Captacao de recursos para | Dadas as caracteristicas da gestdo académica da
DAC Universidade e a necessidade de prover meios que seu
6rgao central (DAC) possa cumprir com suas atribuicdes de
forma agil e com exatiddo, necessario se faz que esse
6rgao tenha orgamento proprio que atenda as suas
necessidades.

Objetivo Estratégico 13: Promover a melhoria de infraestrutura e equipamentos

Linhas de acgao:

Promover atualizagdo computacional
Promover atualizagao do parque tecnoldgico e garantir a acessibilidade

Promover melhorias do ambiente de trabalho (infraestrutura e equipamentos)

A wbh =

Garantir ambiente com acessibilidade e ergonomia
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Indicador Forma de calculo

indice de satisfagdo com a | proporcdo de patriménio inadequado (defeituosos)
infraestrutura predial

% de espacos que necessitam de pintura

% de janelas que necessitam de revisdo/conserto

% de insatisfagdo com banheiros

% de insatisfacdo com ar condicionados

indice de atualizagéo de % de equipamentos de informatica atualizados (tempo de
equipamentos de uso)
informatica"
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