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1- Modelos de Cartoes

1.1 - Primeira ou segunda via

Existe uma pequena mudancga na formatacao e coloragao frontal diferenciando a 12 da
22 via do cartdo universitario. A parte de tras,no entanto, é totalmente diferente.

ATENCAOQ: Todo cartdo deve ser verificado antes de ser entregue ao aluno,
independentemente de ser uma 12 ou 22 via.

A verificacao consiste em conferir se o cartao esta ativo e se o saldo foi transferido.

Obs.: Em caso de duvidas, veja as segdes 2 - Inicializacdo dos Cartées e 3 -
Transferéncia de Saldo.




1.2 - Conversivel ou ndo por aproximagao

=> Cartdes sem chip funcionam apenas por aproximacao.

=> Cartdes com chip pequeno podem ser convertidos por aproximagao.

= Cartdes com o chip grande sdo de um modelo antigo que nao funciona por
aproximacao.




2 - Inicializacao dos Cartoes

2.1- Insergao dos cartées nas maquinas leitoras

Em leitores de inser¢cdo (modelo antigo), os cartdes devem ser inseridos com o chip

para baixo.

Em leitores de aproximacgao, o cartdo pode ser colocado com o chip para cima ou para
baixo. Caso o cartdo possua a fungao de aproximacao, uma luz se acendera na leitora.




2.2 - Cédigo do nivel de curso

Codigos:

101 - Graduacao

102 - Doutorado

104 - Mestrado

105 - Mestrado Profissional

106 - Tecnologia
113 - Especializagdo

108 - Est. Especial de Graduacao
116 - Est. Especial de P6s-Graduacao

Por exemplo, um aluno de mestrado que possui o numero de RA 123456 devera ser
pesquisado no sistema da seguinte maneira: cédigo do nivel de curso + numero de

Consulta Geral de Alunos

Selecione o Aluno

it icula ou parte do Nome do Aluno

_SJ Localizar Matricula ﬁ Localizar Home




2.3 - Consultar cadastro do aluno

1° - Na tela inicial do programa SualTech, acesse a aba “Consultas Gerais”.
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2° - Faca a busca pelo aluno seguindo o padrao cédigo do nivel de curso + numero
de RA e cliqgue em “Localizar Matricula”. Também €& possivel fazer a consulta
diretamente pelo nome completo do estudante.

ATENCAQ: Caso o aluno ndo possua registro no SualTech, entre em contato com a
DAC para informar o problema, pois ndo sera possivel gravar o cartao.
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3° - Clique no botao “Consultar Cadastro”.
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4° - Na tela seguinte, é possivel verificar o status do cadastro do aluno (Normal,
Bloqueado ou Cancelado) e a data de validade do registro.

ATENCAOQ: Caso o status seja Bloqueado/Cancelado ou a data de validade tenha

expirado, o sistema ndo permitira a gravacgao do cartao.
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2.4 - Inicializagao do cartao definitivo

ATENCAOQ: Todo cartdo deve ser verificado antes de ser entregue ao aluno,
independentemente de ser uma 12 ou 22 via.

A verificagao consiste em conferir se o cartdo esta ativo e se o saldo foi transferido.

-> Orientagoes

A ativacdo somente deve ser feita no momento da entrega, pois a inicializagao do
cartdo definitivo cancela o cartdo provisério que esta em posse do aluno. E comum que

os estudantes tenham o cartdo cancelado por esse motivo e s6 descubram no
momento em que tentam utiliza-lo na entrada do restaurante, laboratorios etc.

IMPORTANTE: No momento da entrega do cartdo definitivo, ¢ OBRIGATORIO o
recolhimento do cartdo provisorio ou do cartdo definitivo desatualizado.
O estudante NAQ DEVE possuir dois cartdes.

Caso o aluno tenha um cartdo provisério ativo em seu nome e ndo o devolva,
independentemente do motivo, o cartdo definitivo ndo devera ser entreque.

Para emissdo de um novo cartédo provisorio, o estudante devera pagar a taxa referente
a emissao da 22 via do Cartdo Universitario e comparecer ao atendimento presencial
da DAC para retira-lo. Em posse do novo cartdo provisorio, deverd voltar & Secretaria
de Curso para realizar a troca.

Obs.: Em caso de duvidas, veja a se¢ao “5 - Solicitacdo 22 Via de Cartdo Universitario”.




-> Procedimento

1° - Na tela inicial do programa SualTech, acesse a aba “Consultas Gerais” e procure o

aluno no sistema (cédigo do nivel de curso + numero de RA).
Para mais informacdes sobre cadastro, ver secao “2.3 - Consultar cadastro do aluno”.

ATENCAQ: Caso o aluno ndo possua registro no SualTech, entre em contato com a
DAC para informar o problema, pois ndo sera possivel gravar o cartao.
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2° - Realizada a busca, cligue no botao “Gravar Cartdao Definitivo”. O sistema fara
tudo automaticamente.

ATENCAQ: Caso haja algum erro durante esse processo, entre em contato com a DAC
para informar o problema, se possivel enviando um print da tela.

S v sk




3° - A tela abaixo é mostrada durante a gravacao do cartdo. Terminado o processo, a
tela sera fechada.

Obs.: Para conferir se o cartdo foi gravado sem erros, veja a se¢do “2.6 - Como
verificar se o cartdo foi gravado corretamente”.

Emisséo de Cartio de Alunos

Gravando Cartdo de: Sl
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2.5 - Inicializagao do cartao provisério (campi de Limeira e Piracicaba)

ATENCAOQ: Todo cartido deve ser verificado antes de ser entregue ao aluno,
independentemente de ser uma 12 ou 22 via.

A verificacao consiste em conferir se o cartao esta ativo e se o saldo foi transferido.

- Orientagoes

ATENCAOQ: Apenas as Secretarias de Curso dos campi de Limeira e Piracicaba est&o
autorizadas a entregar cartdes provisorios.

Em Campinas, a Diretoria Académica é responsavel pela entrega dos cartdes
provisorios.

O cartao provisorio é destinado para uso dentro da Unicamp (restaurantes, bibliotecas
etc.). Para uso fora da Universidade (por exemplo, para obter desconto na compra de
ingressos), o estudante devera utilizar o cartdo definitivo, a carteirinha digital ou um
Atestado de Matricula acompanhado de documento de identidade.

Obs.: Para mais informacgoes, veja a seg¢ao "7 - Carteirinha Digital"
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-> Procedimento

1° - Na tela inicial do programa SualTech, acesse a aba “Consultas Gerais” e procure o

aluno no sistema (cédigo do nivel de curso + numero de RA).

Para mais informacdes sobre cadastro, ver seg¢ao “2.3 - Consultar cadastro do

aluno”.

ATENCAOQ: Caso o aluno ndo possua registro no SualTech, entre em contato com a
DAC para informar o problema, pois nao sera possivel gravar o cartao.
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2° - Realizada a busca, clique no botao “Gravar Cartao Provisério”.
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3° - Ajuste a data de validade e, com o cartao na leitora, clique duas vezes no botéao
“Obter Numero do Cartao”.

ATENCAO: Sao colocados 3 meses no prazo de validade para evitar o cancelamento
do cartéo provisério antes do definitivo chegar.
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4° - A tela abaixo € mostrada durante a gravacao do cartdo. Terminado o processo, a
tela sera fechada.

Obs.: Para conferir se o cartdo foi gravado sem erros, veja a segao “2.6 - Como
verificar se o cartéo foi gravado corretamente’.

Emitindo Cartdo Provisorio

Gravando Cartdo de: \ilIIIIEGNGEGEGEGEGNEE
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2.6 - Como verificar se o cartao foi inicializado corretamente

1° - Na tela inicial do programa SualTech, acesse a aba “Ler Cartédo”.
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2° - Na tela seguinte, com o cartdo na leitora, clique no botao “Ler Cartao”.
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3° - O sistema fara a leitura do cartdo e mostrara os dados encontrados.

E fundamental conferir se o status do cartdo consta como “Em uso” e se o registro
esta dentro da validade.

A tela
possui

também mostra o saldo gravado no cartdao (“Saldo Pré-pago”) e se o aluno
alguma bolsa-auxilio fornecida pela DEAPE (“Categoria de Uso dos

Restaurantes”).

Leitura de Cartdes de Usudrios
Dados do Usuaio | Hordsias |
Tipo Céidgo do Caitko Veisko
" Funciondio " Prestador  Viskarte & Hno " Duiros 0 &
Status do Catio [ ata de Vabdade &‘s
" W&o emitido © Cancelado © Live/Devobvido ¢ Migrado Miare NN2/2029 235200 @Q
Matricula / Documento Nome do Usudio A .‘gﬁ
= — &) s
Categaria de Uso dos Restaurantes Saldo Prépago Saldo Pés Pago Nimero de Séie ((d‘-
[ Categoria Alunos ~]| R$2m | R$0.00 [S0adCSE0
Areas Especias - Locais e Datas de Validade
Leitor 1 | Valdade 1 |
Leitor 2 Valkdadk 2|— Status "em usc" e
Letor 3 vakdsded[ dentro da validade
Possui Biometria no Banco de Dados 7 ~Possui Biomehia no Cantlio 7
£ Sim & o  Sim ~ Nio
Areas Autosizadas pas Avesso Aaeas dutceizadas pata Supervisho
Codigo | Descriglo dadrea MNivel FlagE/S | a Codigo | Descripio da drea
7 Restawants AU 1 F
8 Restawants A& 1 F
9 Restawants HC 1 F
10 Flestawants LIMEIRA 1 F
n Festauwante COTUCA 1 F
13 FCM_PORTAS 1 F
15 Reslawants FOP 1 F W
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3 - Transferéncia de Saldo

1° - Na tela inicial do programa SualTech e com o cartdo inserido na leitora, clique nos
menus “Moedeiro Eletrénico”, “Transferéncia de Saldo” e “Alunos”.
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2°- Na tela seguinte, clique primeiro no botao “Consultar Saldo” e depois em “Transferir
Saldo”.

liamfeséngia de Saldos pars Cartlic - Aluscy
Myriculy / Docurnenin Mo o Ussiee

_
Catutegs do CatBa Dats de Vakdade Saha de Catle
EEEH f Prrasnsam T Whoewsdn & Emass i Corcslads T Lvee/D eobedn
Flastadg Chnda pei Peiguia oo 5 de Listn cho it s Lot pinin sk st
Tonsl de Cobeitions - 55 Catlha VFIEDTZ Vet 0 Datn e € malls (LUS/00 Statu Emusa

Total de E stors

Aqui aparecem as informactes sobre o
saldo disponivel

£ Linon Sectc I B ot s | TR et s A
— |

16



3° - Por fim, confirme a operagao.

Confirm X

'9 Este processo cancelara todos os demais cartdes do Aluno.Confirma transferéncia de saldo?

Information *

I.o.l Operagio Concluida com Exito!

IMPORTANTE: Caso o estudante tenha duvidas ou questionamentos sobre o total do
saldo transferido, ou tenha problemas com a recarga por PIX, devera procurar o guiché
de atendimento ao publico do Restaurante Universitario.
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4 - Apagar/Regravar Cartao

1° - Na tela inicial do programa SualTech e com o cartdo inserido na leitora, clique na
aba “Ler Cartéo’.
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2° - Na tela seguinte, clique primeiro em “Ler Cartédo” e depois em “Apagar Cartdo’.

10 20

Transfers Contato
para MIFARE

QE Les Cartan | @ Apagar Cartio

3° - Confirme a operacéo.

Confirm o

9' Tem certeza que Deseja apagar este cartio?

4° - A mensagem abaixo é apresentada ao término do procedimento.

. Transfark Contato
@Ewc;m ’ @BM" Catio | aﬁ I:::;-:IFAHE
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5 - Solicitacao 2? Via de Cartao Universitario

- Perda, Extravio ou Dano por ma conservagao

Para emissdo da 22 via do cartdo universitario, o estudante devera pagar a taxa
correspondente em caso de perda, extravio ou dano por ma conservacao.

No site da DAC, sec¢ao “Taxa de servicos pagos”, sdo mostrados os valores
e dados bancarios para pagamento.

As formas de pagamento sdao apenas transferéncia (TED) e depdsito em conta. A
Unicamp, até o momento, ndo oferece oficialmente a op¢céo de pagamento por PIX.
Link: https://www.dac.unicamp.br/portal/servicos/taxas-de-servicos-pagos

Nao sdo aceitos comprovantes de agendamento de transferéncia ou comprovantes de
depdsitos feitos por envelope em caixa eletrénico.

Apds o pagamento da taxa, o aluno devera enviar o comprovante de pagamento via
sistema “Fale com a DAC” seguindo as instru¢des do site.

Por fim, devera comparecer ao atendimento presencial da DAC para retirar um cartao
provisorio. Quando o novo cartdo definitivo estiver pronto, sera enviado a Secretaria de
Curso.

-> Roubo ou Furto

Caso o estudante tenha sido roubado ou furtado, estara isento do pagamento da taxa
de 22 via.

Para solicitar a emissdo de um novo cartao, o interessado devera abrir uma solicitagao
de “Aquisi¢cao de Servigos” seguindo as instrugdes do link abaixo.
https://lwww.dac.unicamp.br/portal/servicos/taxas-de-servicos-pagos

A unica diferenga do procedimento € que a emissao é gratuita, portanto ndo é preciso
fazer o pagamento (ignorar o 1° passo). Em vez de anexar o comprovante de

pagamento na solicitagdo, sera necessario anexar a cépia do Boletim de
Ocorréncia.

IMPORTANTE: No Boletim de Ocorréncia OBRIGATORIAMENTE devera estar
especificado que o Cartdo Universitario estava entre os itens subtraidos.
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6 - Estudante Especial

Para emissao do cartdo universitario, o Estudante Especial primeiro devera aguardar
o deferimento do pedido de inscrigao.

Em seguida, caso tenha o pedido aceito, devera pagar a taxa correspondente. No site
da DAC, secdo ‘Taxa de servicos pagos’, sdo mostrados os valores e os dados
bancarios para pagamento.

As formas de pagamento sdao apenas transferéncia (TED) e depodsito em conta. A
Unicamp, até o momento, ndo oferece oficialmente a op¢céo de pagamento por PIX.
Link: https://www.dac.unicamp.br/portal/servicos/taxas-de-servicos-pagos

Ndo sdo aceitos comprovantes de agendamento de transferéncia ou comprovantes de
depdsitos feitos por envelope em caixa eletrénico.

Apos o pagamento da taxa, o interessado devera enviar o comprovante de pagamento
via sistema “Fale com a DAC” seguindo as instru¢des do site.

Por fim, devera comparecer ao atendimento presencial da DAC para retirar um cartao
provisorio.

IMPORTANTE: O cartdo definitivo (personalizado com nome e foto) somente é
produzido apods a retirada do cartao provisério.

O cartao provisorio é destinado para uso dentro da Unicamp (restaurantes, bibliotecas
etc.). Para uso fora da Universidade (por exemplo, para obter desconto na compra de
ingressos), o estudante devera utilizar o cartdo definitivo, a carteirinha digital ou um
Atestado de Matricula acompanhado de documento de identidade.

ATENCAQ: Algumas bibliotecas permitem a retirada de livros apenas com a
apresentacgao da carteirinha digital, ndo sendo necessario solicitar o cartao fisico para

essa finalidade.

Para ter acesso a carteirinha digital, o aluno devera baixar o aplicativo “Unicamp
Servigos” na loja de apps do seu celular.

Obs.: Para mais informacgdes, veja a seg¢ao "7 - Carteirinha Digital”
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7 - Carteirinha Digital

Para uso fora da Unicamp, Estudantes Regulares e Especiais possuem a opg¢ao da
carteirinha digital.

ACESSO A CARTEIRINHA DIGITAL

1° - Fazer o download do aplicativo “Unicamp Servigos” na loja de aplicativos do celular
(App Store ou Google Play Store).

2° - Procurar a opgéao “Acessar App Identidade Institucional Digital” dentro do aplicativo
“‘Unicamp Servigos”

3° - Fazer o download do aplicativo “Carteirinha”.

4° - Digitar o CPF.

5° - Fazer o login com o usuario e senha da Unicamp.

ATENCAQ: Caso o aluno tenha algum problema com a carteirinha digital (foto, registro
inativo, validade expirada etc.), devera entrar em contato com a Diretoria Académica,
online, via sistema “Fale com a DAC”.

1° - O estudante primeiro devera fazer o download do aplicativo “Unicamp Servigos”.
Depois conseguira acessar a Identidade Institucional Digital.

* @ =

UNICAMP SERVIGOS

® Centro de Computaciio da Unicamp
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